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Hallbart Helsingborg ar en plats for samverkan, en sa
kallad samverkansplattform Gver traditionella
sektorsgranser sdsom civilsamhalle, offentlig och privat
sektor. Den har utvecklats i Helsingborg sedan ar 2020.

Plattformen har genom &ren samlat en bredd av
privatpersoner och verksamheter som tillsammans
utforskat nya vagar for att mota komplexa
samhallsutmaningar, som de som beskrivs i Agenda
2030.

Det har funnits ett behov av att 6ka kapaciteten i staden
for att kunna arbeta mer med gemensamma l&sningar
och bygga relationer som kan bara arbetet uthélligt, dver
ldng tid framover.

Samverkan ar arbetets kdrna, och plattformen har

erbjudit en yta for aktorer fran olika hall att kunna motas,

utforska utmaningar, lara sig mer, gbra gemensamma
handlingar (samskapa) och testa nya l6sningar som
utvecklas genom alltefter processens gang. Det kan
bendamnas som ett iterativt arbetssatt.

Plattformen Hallbart Helsingborg och det vi skapar har
sker i ett mellanrum, mellan véra vanliga organisationer
och logiker. Det vi gor ar ett mellanrumsarbete.

| mellanrummen far vi ofta rollen som gransgangare,
mellanrumsarbetare, som hjalper till att 6verbrygga de
olika kulturer, regelverk som styr vara enskilda uppdrag,
behov, varderingar, perspektiv och logiker som vi har
med oss in i samverkan.

Gransgangare kan underlatta och effektivisera den
gemensamma processen for att nd gemensamma mal om
onskad héllbarhet och annan positiv samhallsforandring.

Var Playbook ar till dig som kanner igen dig i att, liksom
vi, ofta navigera olika uppdrag, behovsbilder, otydliga
samband for utmaningar, organisationsgranser och
relationer pa flera nivaer samtidigt. Har beskriver vi ndgra
av vara lardomar, favoritmodeller, arbetssatt som lagt
grunden for plattformen Hallbart Helsingborg och
arbetsprocessen i den. Vi hoppas att den kan erbjuda ett
stod nar du navigerar de utmaningar du far i mellanrum
for att skapa stadig och langsiktig samhallsférandring!



http://www.hallarbthelsingborg.se

De komplexa utmaningarna var och en av oss valjer att fokusera pa
inom Agenda 2030 i det lokala arbetet skiftar fran grupp till grupp och
paverkas av verksamheternas uppdrag och politiska riktningsbeslut.
Det kan handla om att vilja motverka fattigdom bland aldre, bemd&ta
digitalt utanforskap, arbetsldsheten som drabbar unga, ojamlika
forutsattningar mellan stad- och glesbygd, minskning av
engangsartiklar i vara verksamheter eller att vilja dka upplevelsen av
trygghet och sammanhang i en hallbar stad. Véar lokala samtid paverkas
av en mangd skeenden som ror sig pa dvergripande samhallsnivaer. |
skrivande stund ar geopolitiska forandringar, klimathot,
energiforsorjning, ofrivillig migration, pandemi och det
varldsekonomiska laget ndgra av var tids stora faktorer som paverkar
0ss och manga fler lokalsamhallen. Dessa berdr oss olika p& grupp-
och individnivéer beroende p& en mangd faktorer. Detta ar den glokala
kontext vi befinner oss i.

For den enskilde kan det framstd som en ooverskadlig situation. De
stora skeendena paverkar i det enskilda vardagslivet och i det lokala;
komplexiteten i det vi moter som manniskor och invanare ar stor.

=

En del av oss som ar personligt drabbade har aven i uppgift
genom vara yrkesroller eller frivilliguppdrag att hantera
effekterna av det som pagar och forebygga fler negativa effekter
pd alla nivaer. For oss som verkar i denna foranderliga terrang
finns ofta behovet av stdd, en standig rorlighet och flexibilitet |
arbetssatt, dppenhet for nya satt att tanka; se och tolka det som
sker, satt att inhamta information och inte minst att underlatta
for nya typer av samtal att ta vid.

Vi vet idag inte fullt ut vad som kommer skapa battre
forutsattningar att hantera samhéallsutmaningarna. Den insikten
tror vi ar en bra borjan! Det vi daremot kdnner oss sdkra pd ar att
vi behover fortsatta bygga upp var kapacitet, fortsatta vaga
utforska och lara oss om vad som kan vara mojliga vagar framét.
Vi tror ocksad pé att vaga forandra vara arbetssatt nar vi marker
att vi inte far de resultat vi 6nskar, nar vi inte lyckas skapa ett
relevant varde for en hallbar framtid. Vi tror ockséd att varken vi
sjalva eller ndgon annan aktor, kan I6sa ndgon av utmaningarna
pd egen hand. Var erfarenhet &r att vi genom samverkan,
generdsa koalitioner och samtal bortom motsattningar kan dka
delaktigheten och medvetenheten utifrédn olika deltagares
kunskaper och forutsattningar.



FOLKBILDNING AR VAR PEDAGOGIK

Var Playbook ar skriven for att 6ka handlingsutrymmet och aktdrskapet hos dig som arbetar med
héllbar samhallsforandring i samverkan.

Det pedagogiska forhaliningssattet for larande och ledarskap inom folkbildningen betonar vikten
av att lara oss tillsammans, och erkdnna olika typer av kunskap vi bar med oss. Genom att satta

sjalva larandet i centrum utvecklas vi standigt bdde som personer och som verksamheter, helt
oavsett vad vi ingdr i for processer.

| praktiken betyder det att vi gor saker tillsammans, vi reflekterar tillsammans och arbetar aktivt

for att jamna ut- och ta tillvara olikheter och drivkrafter deltagare och verksamheter emellan.
Detta ar hur vi tillsammans gdr demokrati, varje dag.



En Playbook ger en dverblick dver en hel process om hur du kan skapa
en framatrorelse och forflyttning i en 6nskad riktning genom det
okanda du star i just nu. Den skissar upp en spelplan som fangar upp
manga av de bitar vi markt ofta behdvts nar vi statt infor olika faser i
utvecklingsarbete. Play kan forstds som ndgot som spelas - vad ar det
for spel och spelplan du har framfor dig? Men play betyder ocksd “lek”,
ett undersdkande, testande och nyfiket mindset vi kan ha for att mota
utmaningar. Speciellt dar det ar svart att skapa sig en enkel dverblick,
se kortsiktiga resultat, forsta rotorsaker, sammanhang eller vilka roller
som ens medspelare har i det gemensamma ekosystemet som moter
utmaningen.

Att skapa ett hdllbart samhalle ar ndgot vi inser kraver langsiktighet
och uthallighet att forflytta. Vi kommer att behdva delmél och planer
som loper over flera politiska mandatperioder och budgetar. Antalet
medspelare och faktorer vi behover forhalla oss till ar manga, liksom
de initiativ som kan fa positiv effekt och skapa positiv och uthéllig
forandring. Trots att osdkerheten ar stor, gar det att planera for och
omfamna dessa roriga och rorliga faktorer. Var Playbook har en ansats
att erbjuda ett stéd i denna typ av processer utifran de kunskaper och
erfarenheter vi har med oss fran Hallbart Helsingborg.

Komplexitetskompassen, ar en modell som vi tagit fram for att beskriva
hur vi haller ihop arbetet och delar upp det i hanterbara faser som for
arbetet framat. Den ger forstaelse av teoretiska grundantaganden for
processerna och som ar centrala for samverkan. Forstdelsen ger oss
forméagan att planera pa ett nytt satt s att vi kan designa
organiseringen och processerna for hur vi tillsammans ska kunna agera
kring komplexa utmaningar. Den gor oss redo att ge oss ut i ett
gemensamt utforskande och testa hur bredden av perspektiv skapar
en Okad kapacitet att forflytta oss i en 6nskad riktning, riktningen mot
vara mal.

Erfarenheten vi har fatt med oss visar ocksd pa behovet av att fa en
gemensam verktygslada i form av kunskap, metoder och fardigheter.
Tillsammans med komplexitetskompassen ger Playbooken dven
kapacitetsbyggande och kunskapsutjamning.
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Komplexitetskompassen ar en modell vi tagit fram som kan hjalpa dig Cter Stroy,

att forma ditt strategiska fokus och att samla de tre bestdndsdelarna -
forstd, planera och agera - som behovs for att hantera komplexa

utmaningar och bygga ett strategiskt fokus i en dnskad riktning. Organisering - som kan samla aktorer dver
Modellen ar en grafisk b§50kr|vn:ng av v?rt bep.royaQe arbetssatt oda'r | organisations- och sektorsgranser i processens
var och en av delarna utifran fran en mangd discipliner. Den utgar i sin .

helhet fran modellen Andetaget (se nedan) dar man tar sig an en olika delar.
huvudfraga genom att utforska, upptacka och fokusera fragan for att
forstd vad och hur man ska gora ndgot. Vi har valt denna modell for att
den hjalper oss att stanna kvar och utforska fragor langre &n att snabbt
komma till enkla slutsatser.

Kompassens tre nivaer:

Funktioner for organiseringen - som stodjer
organisationen i det I6pande arbetet.

Vidare beskriver kompassen hur organiseringen kan se ut, vilka Process i fem faser - som skapar en
funktioner som organiseringen utgdr och den process i fem faser som innehallsmassig och relationell forflyttning

organiseringen och funktionerna behover ta sig igenom. Processen tillsammans kring de komplexa utmaningar ni
skapar en innehéllsmassig och relationell forflyttning for gruppen kring identifierat
| T .

de komplexa utmaningar ni identifierat. Processen i sin tur bestar av
fem faser: initiering, design, pilot, koncept och etablering.

Det viktigaste att komma ihdg ar relationerna mellan alla olika delar
och manniskor.
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Erfarenheter fran vart arbete visar att forutom en mangd metoder
och mallar s behdver individer och grupper som samarbetar kring
komplexa utmaningar skapa en gemensam verktygslada i form av
kunskap, metoder och fardigheter. Detta behovs for att utjamna
kunskaper inom gruppen, men ocksd for att skapa en gemensam
forstdelse av utmaningens bakgrund och karaktar, samt det
arbetssatt som kravs. | féljande del av Playbooken vill vi
kapacitetsbygga och kunskapsutjamna for att du tillsammans med
andra ska ha en gemensam utgdngspunkt att utgd ifrdn nar ni
anvander komplexitetskompassen.

| denna del kommer vi att presentera ett ramverk for att forsta
utmaningens karaktar (Cynefin-ramverket), systemforandring
(Berkana Two-Loops), samverkan i mellanrummet,
organisationslogiker, rollen som gransgangare, verktyget Shared
Work som syftar till att skapa gemensamt forhalliningssatt i
samverkan, planeringsverktyget Chaordic Stepping Stones, samt
processmodellen Andetaget.




For att hantera utmaningar behdver vi forst forstd deras karaktar. Det ar viktigt att skapa en gemensam
forstdelse kring olika typer av problem, vara forhaliningssatt till dem och hur de skiljer sig fran andra
utmaningar vi moter i var arbetsvardag. Forstdelsen av utmaningen kommer bestdmma hur vi véljer att
|6sa det.

KOMPLEX

Ramverket Cynefin hjdlper oss att forstd och hantera komplexa utmaningar och sarskilja det frdn andra
typer av problem. | det beskrivs fyra domaner, falt, som kan hjalpa oss att sortera problem. Dessa ar:
uppenbara problem, komplicerade problem, komplexa problem eller kaotiska problem.
KAOTIK
ETT INLEDANDE TilLSTAND AV OREDA
Platsen mellan dessa fyra doméaner, innan sorteringen gjorts kallas "oreda”. Det ar dar vi star undrande
och dvervaldigade infor utmaningen och kanske lockas att ta ett traditionellt angreppssatt. Tricket ar att
vaga sta kvar i oredan en stund och informera sig om vad det ar for typ av problem som ska l6sas, innan
vi valjer angreppssatt.

STYRANDE BEGRANSNINGAR

| blatt beskrivs de faktorer som behovs for att hantera problemen i de olika domanerna

1. Uppenbara: Problemen ar enkla och tydliga och |6sningarna ar valkanda och lattillgangliga.

2. Komplicerade: Problemen ar avancerade och kraver specialiserad kunskap. Losningarna kan krava
mer tid och resurser, men de ar fortfarande tillgangliga genom beprovad erfarenhet som ar ganska
lika oavsett sammanhang och behodver darfor inte anpassas.

3. Komplexa: Problemen ar oregelbundna, irreguljara och svara att forutse. Losningar som svarar an pa
problemet kan Iattast hittas genom gradvis utforskande, larande processer och experimenterande i
sitt sammanhang.

4. Kaotiska: Problemen ar akuta och I6sningen kan bara hittas genom att agera snabbt och félja
progressiva monster.

KOMPLICERAD

UPPENBAR

Bild: Omarbetad bild enligt Hans Brattberg 2017

Cognetive Edge - The Cynefin Co



https://thecynefin.co/
https://blog.crisp.se/2017/04/28/hansbrattberg/cynefin-pa-svenska

KAPACITETSBYGGANDE OCH KUNSKAPSUT JAMNING

Systemforandring enligt Berkana Two-Loops

Varken utmaningar eller I6sningar uppstar i ett vakuum. Ju mer vi vet om
det ekosystem vi befinner oss i och vilka faser forandringsprocesser
generellt kan g& igenom, desto mer stdd kan vi f& for att tolka, navigera,
planera och parera for de olika och vanligt férekommande stegen som
ofta foljer pa varandra. Teorin Berkana Two-Loop beskriver
forandringsprocessers tva krafter (loopar), som utgdr utveckling
respektive stabilisering. Dessa forandringsprocesser, framforallt i
organisationer, men ocksé andra system, bestar av
stabiliserande/dominanta processer (bla loop) och utvecklings-
/emergenta processer (rod loop). Teorin menar att bade processer sker
parallellt och delvis organiskt. Den dominanta processen processen
bestar av de rddande strukturer i ett visst sammanhang. Ofta fyller dessa
ett viktigt syfte och har sjalva uppkommit ur utveckling. Det kraver
varsamhet att b&dde ta hand om det som i ett dominant system héller p
att férgds och de innovationer som samtidigt uppstar.

Det gar att stodja fornyelseprocesser genom att aktivt engagera fler
manniskor i aktivt gemensamt handlande, community of practice. Genom
att engagera och mobilisera fler aktorer kan man bygga ett natverk som
har storre paverkan tillsammans.

En av de viktigaste principerna i Berkana Two-Loop ar att forandring sker
icke-linjart, att forandringen inte sker steg for steg enligt en
forutbestamd plan, utan snarare genom att manniskor samarbetar och lar
sig tillsammans i ett flode i forhallande till ett storre system.

Bildkalla: Omarbetad bild av Berkana Two-Loops
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Berkana Institute
Systems Innvovation - Two Loops



https://berkana.org/
https://www.youtube.com/watch?v=LQWKmtx8L2sl

KAPACITETSBYGGANDE OCH KUNSKAPSUT JAMNING

Minsta mojliga ordning

MELLANRUMMET MELLAN KAOS OCH KONTROLL

Vi behover ofta balansera mellan det vi inte kan kontrollera, som
modellen Chaordic lenses kallar kaos, och det vi kan kontrollera genom
strukturer och system (ordning och kontroll). Mellan kaos och ordning
uppstar ett mellanrum som vi kan forstd som en plats for minsta maéjliga
ordning - en plats dar vi kan agera tillsammans. Denna plats behdvs for
att vi ska kunna verka mer organiskt an vad vi vanligtvis har méjlighet till i
vara organisationer som ofta har hég grad av kontroll och struktur, och
som ofta hdmmar nyskapande.

Nar vi skapar en community of practice som Berkana Two-Loops
beskriver, beh6ver vi méjliggdra framvaxandet av ett community av
personer som tillsammans kan bidra till en mangfacetterad helhetsbild, ett
holistiskt arbete och perspektiv kring de komplexa utmaningar som
identifierats. Dessa personer behdver en stodstruktur som bidrar till att
halla en gemensam riktning for det gemensamma arbetet. Resurser
behover tillsdttas som framjar utvecklingen och gruppen behdéver
forankring i ett sammanhang for att bli verksamt. Arbetet behéver vara
dynamiskt och utvecklingsorienterat, snarare an lésningsorienterat. Har
kan minsta mojliga ordningen vara en bra ledstjarna for hur mycket
kontroll organiseringen behover.

Bildkélla: Omarbetad bild av Chaordic Lens

KAOS

v

ORDNING KONTROLL

Chaordic lenses
Systems Innovation Network
MIT-Labs
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https://static1.squarespace.com/static/5a4ba182f9a61e9ef97e7680/t/5c803d3ae5e5f0a1ce66dba9/1551908158752/LEM+1+-+Chaordic+Lenses.pdf
https://www.systemsinnovation.network/
https://d-lab.mit.edu/

MEKANISK VS ORGANISK ORGANISERNIG

Mekaniska organisationer kdnnetecknas av stela strukturer, strikta
hierarkier och centraliserade beslutsprocesser. Organiska
organisationer ar daremot mer flexibla och decentraliserade, med
fokus pa samarbete och innovation. Manga menar att organisationer
bor strava efter att bli mer organiska i sin struktur och kultur for att bli
redo for framtiden, och darmed framja en samarbetande och innovativ
miljo.

| Sverige har vi, genom den vasterlandska idéhistorien organiserat oss
utifran tolkningen av ett komplicerat samhalle. Samhallet har
organiserats efter - och fokuserat |6sningar baserat pa linjar forstaelse
av skeenden, med dkad specialisering, best practice, kontroll,
pragmatisk-statiska definitioner av resultat med tillhérande matning
och vardering enligt en positivistisk kunskapssyn. Det har tagit oss till
dar vi ar idag. Samhallet har alltid varit komplext, men komplexiteten
Okar i takt med antal faktorer, konsekvenser, aktorer och perspektiv
var organisering behoéver rymma.

Vihar i vart arbete upplevt behov av att organisera oss pa nya satt for
att kunna bemota de komplexa samhallsutmaningar som nuvarande
organisering har svart att r pa.

De behov vi moter idag driver fram nya krav pa hur vi organiserar oss.
Organiseringen behdver folja och fungera mer foljsamt utifran de
behov och utmaningar som den syftar till att hantera. Att verka i
komplexitet ar att forhéalla sig till att olika faktorer kontinuerlig
forandras och paverkar varandra i flera led. Organisk organisering ar
anpasslig och forandras allteftersom situationen gor det.

BOXAR OCH AVGRANSNINGAR,
MINDRE VIKTIGT AN FOKUS
PA GORANDET

SNABB FORANDRING,
FLEXIBLA RESURSER

UPPIFRAN OCH
NER HERARKI

BYRAKRATI

. . TEAM BYGGS RUNT
. . . ETT HELTHETSANSVAR
A0S
DETALERADE LEDARSKAPET VISAR RIKTNING OCH
INSTRUKTIONER SKAPAR FORUTSAT TNINGAR FOR

GORANDE T

Kalla: Omarbetad bild fran McKinsey & Company
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https://www.mckinsey.com/careers/home

BEHOVET

Som vi var inne pa i inledningen driver samhallsutvecklingen,
omfamnandet av komplexitet i nya satt att organisera sig och dkad
samverkan behovet av nya roller. Samverkan mellan aktorer ékar och
det arbetet ar i sig komplext eftersom samverkan ofta ar tvarsektoriellt
eller multidisciplinart. | nya satt att organisera sig uppstar nya behov
och riskerar att uppstd glapp. Samverkan kraver att vi intar nya roller i
forhallande till varandra och att vi arbetar med verksamhetsomraden
bade inom och utanfor vara egna verksamheter for att vara effektiva.

Inom forskningen har man identifierat att nya roller uppstar som kan
kallas gransgangare. Vilka forutsattningar gransgadngarna far for sina
uppdrag ar beroende bland annat av deras mandat att samverka,
forankringen hos sin ledning, resurser de har att tillgd och deras
fardigheter i att hantera olika organisationslogiker, kulturer och former
for arbete i mellanrummen mellan ordinarie verksamheter.

ROLLEN

Gransgangare ar personer som (framgangsrikt) ror sig i komplexa
miljder. Nyckeln till framgéang ar gransoverskridande samverkan.

Viktiga fardigheter hos gransgéngare ar formagorna att bygga
och uppratthélla relationer, 6verbrygga makt- och
kunskapsklyftor mellan sektorer och organisationer samt att
kunna anvanda relevanta arbetssatt beroende pa uppgiftens
karaktar.

Gransgangarollen ar betydelsefull eftersom den skapar
fortroende, forutsattningar for larande, kunskapsspridning och
innovation.

Omgiven av Grdnsgangare Framvéxten av nya samverkansroller i offentlig
sektor. Heiti Ernits (RISE och Hoégskolan i Boras). Rapport fran
Innovationsplattform Boras (2018).

Ledarskap i mellanrummen — fallstudie av grénsgangare och grénspraktiker i
en komplex samverkansmilj6. Heiti Ernits (RISE och Hogskolan i Boras). RISE
Rapport (2020:45)

1
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Delat arbete - Shared work

" RELATIONER

SOM STOMME
Forbli i
relationer

VERKTYG FOR ATT SKAPA GEMENSAMT FORHALININGSSATT 1 SAMVERKAN

Nar vi i samverkan ska arbeta med komplexa utmaningar behdver vi férhalla oss
till en mangd olika perspektiv. Modellen Delat arbete (Shared Work) ar ett
erfarenhetsbaserat forhallningssatt som kommer fran det amerikansk-
kanadensiska konsultforetaget The Outside. De har identifierat nagra viktiga
forhalliningssatt som utgor grunden i samverkansprocesser:

- Relationer som stomme: Lat relationerna vara centrala, och stanna i
relationerna dven nar det blir obekvamt. P4 s& vis vardesatts personerna
som deltar och man varnar om langsiktigheten.

- Fragor som svar: Fokuserar pa att utforska fragorna istallet for att soka
snabba och enkla |6sningar pa komplicerade och komplexa utmaningar.

- S6k mangfald: Bemot varandra som "hela manniskor” och ta i beaktande
bade olika roller, identiteter och perspektiv, utdver personen som
representant for en organisation.

- Alla nivaer - hela tiden: Ha ett systemperspektiv dar man utgar fran att

SOK
MANGFALD
Bjud in
hela manniskan

FRAGOR
SOM SVAR

Fortsatt utforska
fragorna

Delat syfte

DELAT ARBETE

ALLA NIVAER,
. . HELA TIDEN
el =l Personligt/individ,
grupp, systemisk/
strukturellt
MAKT
SPELAR ROLL
Se det -

arbeta med det

personliga, gruppens, organisatoriska respektive strukturella perspektiv The Outside har en sjalvstudiekurs i Shared Work
kontinuerligt paverkar varandra. Texten om Delat Arbete ar inspirerad av kapitlet Samverkan i demokratisk

- Makt spelar roll: Forsta att makt alltid finns i rummet och paverkar vara anda, av Sandra Hedman och Roberto Scaramuzzino som &r en del i
relationer. Undersok hur makt anvénds i relationerna och pa vilket satt Socialhtgskolan Lunds universitets Jubileumsskrift Socialt arbete i férdndring:
det paverkar arbetet. utmaningar och villkor inom utbildning, forskning och praktik, 2022.

Kalla: The Outside, Samverkan i demokratisk anda (2022), Sandra Hedman och Roberto Scaramuzzino
Bildkalla: Omarbetad och 6versatt bild fran The Outside


https://www.findtheoutside.com/courses
https://books.lub.lu.se/catalog/view/180/247/1441
https://books.lub.lu.se/catalog/view/180/247/1441

KAPACITETSBYGGANDE OCH KUNSKAPSUT JAMNING

Chaordic Stepping Stones

CHAORDIC STEPPING STONES

VERKTYG FOR ATT PLANERA PROCESSER ELLER MOTEN | KOMPLEXA SAMVERKANSPROCE SSER Planning in Complexity

The Chaordic Stepping Stones ar utvecklat av Chris Corrigan och Art of Hosting
sammanhanget och baserar sig pa Dee Hooks idé Chaordic Lens. Modellen CCS har
tagits fram som ett verktyg for att planera i komplexitet. Modell erbjuder en generativ
struktur som tillater arbetet att fortskrida effektivt, men samtidigt med utrymme for
kreativitet och férmagan att tillvarata det larande och de idéer som uppstéar allteftersom.

CSS bestar av nio steg.

Bjuda in:
1. Behov (Behovet ar det angeldgna skélet till att vi samlas)
2. Syfte (Syftet baserar sig pa behovet som vi samlas kring)
3. Principer (Gemensamt framtagna principer for hur samarbetet ska ske tillsammans)
4. Personer (Identifiera vilka som ska vara med och varfor)
Implementera:
5. Forvantade resultat (Lista konkreta och immateriella méjliga utfall, och
implementeringens byggstenar)
6. Resurser (Identifiera vad som kommer att stotta gruppen i implementeringen)
Strukturera:
7. Koncept (Identifiera vilka koncept som ar anvandbara for arbetet i vilket skede)
8. Begransande forestallningar (Synliggor vilka begransande uppfattningar som
paverkar olika val)
9. Struktur (Identifiera den enklaste strukturen/formen som stoédjer gruppen att
uppna behovet och syftet)

Kalla: Samverkan i demokratisk anda (2022), Sandra Hedman och Roberto Scaramuzzino
Bildkélla: Chris Corrigan - New version of the Chaordic Stepping Stones

INVIT,
NG \,EN\ENT”VG Tangible
REPORTS
VIDEO
SUMMARIES
RECOMMENDATIONS

Outputs Intangible ‘
Paople RELATIONSHIP TR
Whe, e
Concept orm
Purpose @ ﬁ
Direction Principles / Structure
How we work
together N

Method

Levels of Invitation
TYPES OF INVITATION What will support the action
MORE THAN ONE FORM RESOURCES
PERSONAL CONNECTION POWER

INFLUENCE

WHAT ARE PEOPLE READYTO DO?

WHAT EMPOWERS PEOPLE TO BE PART OF ACTION

Architecture of
Implementation

Assumptiol \
L|m|t|ng
Beliefs

Judgements
Fears

The Outside har en sjélvstudiekurs i Effective Meetings med utgdngspunkt i
Chaordic Stepping Stones.

Texten om Chaordic Stepping Stones ar inspirerad av kapitlet Samverkan i
demokratisk anda, av Sandra Hedman och Roberto Scaramuzzino som ar en del i
Socialhdgskolan Lunds Universitets Jubileumsskrift Socialt arbete i férdndring:
utmaningar och villkor inom utbildning, forskning och praktik, 2022.
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https://books.lub.lu.se/catalog/view/180/247/1441
https://www.chriscorrigan.com/parkinglot/new-version-of-the-chaordic-stepping-stones/

FORSTA PROCESSER

Det har i manga processer, korta saval som langa, varit hjdlpsamt att anvanda
verktyget Andetaget. Verktyget liknar verktyget Double Diamond som kommer
fran Design Thinking. Den borjar med att identifiera en huvudfraga eller syfte
som man utvecklar med hjalp av tre faser for att sedan landa i slutsatser
eller/och nya fragor. De tre faserna ar

e  den utforskande (ibland kallad divergenta) fasen dar man utforskar fler
perspektiv pd huvudfradgan och genererar manga idéer eller I6sningar pa
ett problem.

e  upptickarfasen (ibland kallad den emergenta fasen) dar det samlade
materialet/perspektiven bearbetas. Har vaxer nya l6sningar fram och
flode kan uppstd. Man utvidgar sin forstdelse och inkludera andra
personers synvinklar, erfarenheter, tankar och idéer for att inkludera
behoven och se djupare monster.

e den fokuserande (ibland kallas den konvergenta) fasen dar man
sammanfattar viktigaste insikter och valjer den basta idén eller |[6sningen
utifran ett givet kriterium.

| langre processer har verktyget synliggjort i vilket skede Hallbart Helsingborg
har befunnit sig, vad som har &dstadkommits och vad som legat langre fram. Det
har dven anvants for att bryta ner stdrre och 6ppna processer i mer hanterbara
delar, med fokus pa att under en begransad tid utforska och upptacka for att
sedan arbeta vidare med fokus pa utvalda delar. Arbetet med Hallbart
Helsingborg de senaste tre dren kan ocksa synliggoras i ett och samma andetag
sasom i Komplexitetskompassen.

Kélla: System change Malmo

Bild: Hallbart Helsingborg

SVID/Férnyelselabbets designprocessguiden ar ett behjalpligt
verktyg som guidar en igenom designprocessen faser.
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For att skapa forstaelse, planera och agera i komplexitet
har vi tagit fram komplexitetskompassen. Den ar

utformad med utgdngspunkt i de teorier och modeller LARA & PLANERA ERBIUDA & UTVECKLA
som vi presenterat ovan och vara egna erfarenheter fran
Hallbart Helsingborg. Den beskriver hur organiseringen UPPTACKA & TESTA

kan se ut, vilka funktioner som organiseringen utgor och
den process i fem faser som organiseringen och
funktionerna behdver ta sig igenom. Processen i sin tur
bestar av fem faser: initiering, design, pilot, koncept och
etablering. Nedan beskrivs varje del mer ingaende.

Prototyp

Feedback
Fler

.. . 3 Sy,

|'< n m Fokusomraden anvan d are Y

a tea N atverk Prototyp ‘75/7%
7 Planeringsteam
]
Prototyp

. INITIERING 1. DESIGN 3. PLOT 4. KONCEPTUT VECKLING 9. ETABLERING
Kapacitetsbyggande och kunskapsutjdamning Ramar Grunddokument Testcase Skoérd
Funktioner for organisering Férankring och mandat Systemanalys Ekosystemfokus Paketering
Behov Férvantade resultat Begransade forestallningar Férdplan Utvéardering och analys
Syfte Resurser Struktur Dokumentation Uppskalning/avslut
Principer Sammanfattande koncept Firande
Personer

Komplexitetskompass 2023
Baserad pa Chaordic Stepping Stones,
Andetaget, 4D Design Thinking, Natverksorganisering



Att samverkan i mellanrummet mellan olika organisationer kraver ocksa
organisering. Baserat pa var erfarenhet ar foljande ett bra satt att
skapa den organisering som kravs for att uppratthalla arbetet och
jobba mot det gemensamma malen.

Ett planeringsteam skapar forutsattningar och stodjer karnteamet |
genomforande. De ar den minsta gruppen i ert sammanhang, ar
samordnare och héller ihop arbetet mellan motena och har koll pa den
dvergripande och langre forflyttningen.

Ett kirnteam genomfor, faciliterar, koordinerar processen och det som getts i
uppdrag av den storsta gruppen: natverket. Det &r en grupp som speglar och
innehaller representation fran det natverk som berdrs av den komplexitet ni
vill arbeta med. Detta ar en grupp som behover tanka storre an sin enskilda
person eller organisation, samtidigt som den behdver kunna visa pé de
specifika forutsattningar som deras vardagliga verksamhet foretrader.

Ett natverk i dess bredaste mening bestar av en storre grupp som i ett
natverk/ekosystem deltar i processer och utfor det operativa arbetet dar ni
kan utforska utmaningar, lara er tillsammans och samverka for den
gemensamma riktningen. Natverket ar en community of practice.

Natverket bestar av personer fran olika organisationer, sektorer som med sin
bredd representerar olika positioner och perspektiv som har betydelse for att
kunna paverka positiv forandring kring de behov som identifierats i er
process.
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Funktioner som organiseringen behover bejaka ar: strategisk koordinering och - processdesign, kapacitetsbyggande och
kunskapsutjamning, strategisk kommunikation samt prototypande och communityutveckling.

Strategisk koordinering och -processdesign behovs ofta vid sidan av att hélla ihop arbetet administrativt, med fokus pa
innehallet som ska forflyttas. Detta ar en funktion for att strategiskt planera och koordinera processen, samt hélla samman
hur olika insatser relaterar till varandra i ekosystemet. Denna funktion mojliggdr en samlad och forankrad forflyttning genom
processens olika faser.

Kapacitetsbyggande och kunskapsutjamning skapar ett larande ramverk och sammanhang for att folja vardeskapandet for
ekosystemet. Funktionen skapar forutsattningar for personer att lara sig mer om systeminnovation, hur vi kan agera och
planera i komplexitet.

Strategisk kommunikation skapar forutsattningar for att strategiskt beratta om och bjuda in till samtal och
informationsspridning inom natverket och externt.

Prototypande och communityutveckling stodjer utveckling av verksamhet, underlattar for arbete med tester och prototyper.
Samlar och bygger relation med natverk som mojliggdr for relationer bade att fordjupas, starkas och for att mobilisera fler
berdrda parter.

/1



Processen som organiseringen behover ta sig igenom ar komplexitetskompassens fem faser:

1. Initiering - dar man identifierar behov, syfte, principer, deltagare, funktioner, organisering samt
arbetar med kapacitetshojande och kunskapsutjamning

2. Design - dar man satter ramar, arbetar med forankring och mandat, delaktighet samt sammanfattar
koncept

3. Pilot - dir man bjuder in bredare, skapar grunddokument, jobbar med communitybyggande och
systemanalyser samt satter motesformer och resurser

4. Konceptutveckling - dar man identifierar prototyper och genomfor testcase, har ekosystemfokus
och skapar fardplaner, hittar praktiker och dokumenterar

5. Etablering - dar man skordar, paketerar, utvarderar, gor utfallsanalyser, ger feedback och
uppskalning, firande och resurssattning.
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Syfte: att bygga relationer och gemensam
forstaelse for behoven och utmaningarna.

Delar

SENENEN

Bilda ett planeringsteam

|dentifiera och fordela funktioner

Beskriv behoven och syftet med ert arbete
Uttryck de principer ni vill ska vagleda arbetet

Organisering: | den forsta fasen, initieringsfasen, av
processen skapar ni ett planeringsteam.

Fordela funktioner for organisering som har syfte
att flytta processen framat, kommunicera internt
och externt, skapa forutsattningar for ert
community att lara tillsammans och félja varden av
ert arbete (se beskrivning av funktioner pa s.23).

Process: | planeringsteamet identifierar ni behoven
och syftet som samlat er samt vilka aktdrer som
behover vara med i processen.

Kultur: Ta fram nagra vagledande principer for ert
gemensamma arbete,

/4



| uppbyggandet av processen har vi bland annat inspirerats av Chaordic stepping stones. | initieringsfasen kan ni exempelvis
anvanda dessa 4 steg:

4. Personer:

1. Behov: 2. Syfte:

- Varfor ar detta viktigt? -

3. Principer:

Vilka principer ska vagleda - Vilka réster behover vara

- Vilket ar det angelagna skalet

som samlar 0ss just nu? Hur ser visionen ut, vad ar det samarbetsprocessen? med, varfor och nar - i analys,
onskade laget? genomfoérande och
Vad erbjuder processen olika Exempelvis: utvardering?

Valj ett fokus for arbetet.

aktorer?

- Vilka sektorer kan vi bjuda in

Fundera kring representation: Vilken data och vilket glapp v De som bertrs ska bjudas in till samverkan?

vilka som ar med och vill vi arbeta med? v Folja behoven hos den mest

definierar behoven. sarbara positionen Tips! Kroka arm med de som har
v Utforskandet av symptom liknande utmaningar, uppdrag eller

Tips! Borja med ndgot mindre,
utoka sedan.

bade internt och externt

Vi anvander ofta principerna i Shared

Work:
v/ Relationer som stomme
v Fragor som svar
v SOk mangfald
v Alla nivder - hela tiden
v Makt spelar roll

som inspirerar er.
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Syfte: att skapa gemensamt dgarskap och
bygga en vag framat att bjuda in fler till.

Delar
v Tydliggor ett kirnteam
v/ Kolla av mandatet for att ingé i samverkan

v/ Designa processens ramar

Organisering: Fas tva i processen, designfasen, utvidgar

planeringsteamet sin grupp genom att bjuda in till ett
kdrnteam.

Kolla av att deltagarna i karnteamet har forutsattningar att
avsatta tid och har mandat fran sina verksamheter att inga i
samverkansarbetet.

Process: Tillsammans skissar ni upp processens langd, storlek
och dppenhet, med fokus pa forankring och

natverksbyggande.

Ni kan ta upp var, hur ofta och p4 vilka satt ni kan motas och
hur ni ska bjuda in till olika sammanhang.

Sammanfatta arbetet s& har langt: vad, varfor, hur och vem
handlar processen om? Det gor det |attare att arbeta med
strategisk kommunikation i inbjudningar.
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| designdelen kan ni anvanda féljande steg 6-8 av Chaordic stepping stones:

6. Forvantade resultat: 7. Resurser: 8. Sammanfattande koncept
- Vad kan vi forvanta oss for utfall av - Vad kommer att st6tta gruppen i K tuella ol <r vardefulla eft de k 5 ndas &

S e e AT onceptuella planer ar vardefulla eftersom de kan anvandas for

proces'sleln. Badg i form .a\|/| Vo b vilfor inflytande att testa begransande dvertygelser och upptacka vad som

FERiIEE Som i el . ’ - saknas innan man fattar slutliga beslut om hur man ska

processmassiga och relationella fardigheter, engagemang och vilja oreanisera arbetet

resultat. Det kan vara allt fran att driva forandringen och vad © '

Oppnandet av en ny motesplats eller MY GO O @S5 el Vel MEE! | &R Skriv en mening som sammanfattar steg 1-4, dvs

en rapport till ett starkt natverk med gemensamma processen?

en gemensam ny riktning. Vad &r ett bra dvergripande tillvdgagadngssatt for att ta itu med

vart behov och uppfylla vart syfte?

Varfor ar detta viktigt?

Vilka grundlaggande element, aktiviteter och processer
kommer att tjana vart syfte bast?

Vem ska vara med?

Hur kommer vi att sdkerstalla att vart arbete aterspeglar vara
principer?

Vilka prototyper kan vi utveckla som kommer att ldra om var
slutliga design?
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Syfte: att bygga ett sammanhang for larande for
fler, skapa en latt struktur som kan bara processen
och erbjuda transparens i arbetet.

Delar

v/ Planeringsteam och kdrnteam skapar ett
grunddokument, er minsta mojliga ordning

v Trana kidrnteam i process och verktyg for att
hantera komplexitet

v/ Bjud in ett storre natverk till ett eller flera
nedslag i piloten for att bygga natverk och
partnerskap

Organisering: | den tredje fasen, pilotfasen, kan ni som
planeringsteam och kdrnteam sammanfatta ett grunddokument
med ert sammanfattande koncept, er organisering, resurser och
utgangspunkter for arbetet som ar er samlade process for minsta
mojliga ordning. Bjud in ett bredare natverk att ta del av er
process vid olika nedslag under tiden!

Kapacitetsbyggande och kunskapshéjande: | pilotfasen har vi
arbetat processuellt med 8 -10 workshops dar vi trénat oss i att
forstd, agera och utforska komplexitet. Har kan ni anvanda vara
webinars som grund for att komma igang!

Communitybyggande: Har kan ni arbeta med att inventera
begriansande forestallningar kring arbetet och arbeta med aktivt
kulturbyggande.

Process: Ni kan dven genomfora en systemanalys av den
utmaning ni valt att fokusera pa. Ju fler perspektiv ni har med |
samtalen, desto bredare blir analysen!
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| denna fas kan ni anvanda foljande steg, bade inspirerade av Chaordic stepping stones sista steg och var erfarenhet av

forandringsledning:

9. Systemanalys:

- Var ar utmaningen inbyggd (struktur,
kultur, processer)?

- Vilka hinder finns - formella och sociala?

- Vilka havstanger (i form av regelverk,
uppdrag mm) kan hjalpa oss att
motivera forandring?

10. Begransande forestallningar:

- Vad har vi med oss for begransande
uppfattningar, radslor och antaganden in i
arbetet? Dessa paverkar vara upplevelser
och val.

Exempelvis:

e Problemseende "den har utmaningen ar
inte p& mitt bord"

e Fortroende "jag kommer inte att bli lyssnad
pa, det blir bara en pappersprodukt”

e Ovana vid eller ovilja till breda
deltagandeprocesser "det blir s& mycket
tyckande at olika hall, vi gor ju inget"

11. Struktur:

- Vilken ar den minsta mojliga ordning
som kan stotta gruppens arbete?
= Vilka arbetssatt, metoder och form

behover vi? Det kan vara storméten,

labb, workshops.

- Vilka personer ar med var?

- Hur kommunicerar vi mellan traffar?

- Hur far vi tillgdng till de resurser vi
behover (tid, natverk, finansiering,
mandat)?
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Syfte: att utveckla och fordjupa tester och
prototyper som identifierats i natverket.

Delar

NESECEENN

Hitta prototyper att utveckla tillsammans

Stark natverket att verka i ekosystem

Jobba med férankring pa olika nivaer

Kontinuerliga méten med karnteam

Skapa en fardplan som visar riktning och de
dvergripande bestandsdelarna av ert delade arbete
Folj utvecklingen genom effekt och vardeskapande
perspektiv

Dokumentera for att kunna utvardera

Organisering: Karnteamet och planeringsteamet majliggdr det
undersokande arbetet genom de aktiva, strategiska och stottande
funktioner vi tidigare beskrivit.

Communitybyggande: Eftersom denna form av arbete ofta skiljer
sig fran manniskors vardagliga uppgifter kan natverket behova
stod i att motivera och formulera relevansen av arbetet genom
strategisk kommunikation och tydliga argument for de positiva
varden och effekter som arbetssattet kan ge.

Process: | den fjarde fasen, konceptutveckling, har ni en plattform
att std pa genom ett grunddokument. Nu ar det dags att utveckla
ett delat arbete med natverket.

| den har fasen kan ni samla de fragor som natverket ser som
viktiga for att paverka de utmaningar ni identifierat. Det viktiga ar
inte att vi siktar pa att hitta I6sningar har, utan att vi tranar pa att
lyssna och stalla undersdkande fragor for att verka tillsammans i
komplexitet.

Fokusomraden vaxer fram ur samtalen och formuleras som
prototyper att testa att arbeta vidare med. Glém inte att
dokumentera!
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Syfte: att skapa forutsattningar for att avsluta,
skala upp och/eller utveckla sammanhanget pé
ett hallbart satt.

Delar

v/ Skapa en tydlig plan i kdrnteamet vart ni vill och hur ni
tar er dit

Paketera erbjudanden och fundera kring
resurssattning

Dra nytta av forankringsarbetet som gjorts med
strategiska personer med mandat att fatta beslut

Bjud in fler intressenter och tankta slutanvandare for
feedback

Fira och utvardera bade processen, larandet och
resultaten

AN A

Process: Den femte fasen, etablering (eller val att avsluta), innebar
att ni antingen utvecklat ett arbete som ni vill ta vidare och
formalisera, finansiera eller skala upp - eller att ni natt en 16sning
pa er utmaning och kan avsluta arbetet.

Denna fas skiljer sig fran det aktivitetsbaserade arbetet tidigare
och kraver ett mer strategiskt arbete. Har kan ni skriva en plan i
karnteamet kring hur ni vill och tror att det kan vara mgjligt att

fortsatta arbetet framat och vad ni behover for att kunna gora det.

Organisering: Bjud garna in fler tankta slutanvandare i processen
for att ge feedback pa forslagen. En avgdrande faktor for
framgang i detta ar hur val vi arbetat med foérankringen genom
processens gang hos hela natverket. Aven bristande férankring ar
grund for larande och kan darfoér goras annorlunda nasta gang ni
har chansen!
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For att arbeta i etableringsfasen kan ni aven anvanda foljande sista steg som vi ofta anvant i

vart arbete med forandringsledning:

11. Skord och utvardering:

- Analys av processens och testets utfall.

Tips! Bjud in nya personer att titta pa utfallet
utifrdn sina perspektiv for att minska risken att

nya losningar skapar nya hinder.

12. Firande:

Fira bade upptiackande av utmaningar och
praktiska forflyttningar. Det starker
kulturen, relationerna och ger energi.
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Genom flerarigt hdllbarhetsarbete inom samverkansplattformen Hallbart Helsingborg har vi och véra
samverkanspartners identifierat behovet av kompetenshdjande insatser gallande systemtankande, komplexitet och
forandringsledning. Tack vare Agenda 2030 finns en stabil grund for att identifiera vad som behdver, och kan goras
for att bidra till omstallning i alla de glokala sammanhang vi befinner oss .

Dock behovs ocksd stod i hur det ska goras. Vi vet att byggandet av en samverkansplattform tar mycket tid, energi
och resurser i ansprak. Var forhoppning ar att de samlade tipsen och lardomarna i var Playbook, ska vara till nytta for
dig som liksom vi verkar i mellanrummen mellan etablerade strukturer med dnskan att bidra till positiva
samhaéllsforandringar tillsammans med andra. Vi hoppas att var Playbook kan lagga grunden for ett lite lattare och
roligare arbete for dig och dina medspelare pé vagen fram till en hallbar varld! Detta har varit vart satt och vi hoppas
att du vill testa och utveckla den vidare!

Slutligen vill vi rikta ett stort tack till alla som pé olika satt har bidragit till utvecklingen av Héllbart Helsingborg. Manga
nyfikna och modiga manniskor fran samhallets alla sektorer har deltagit och stdttat i denna innovativa resa. Tack for
allt ni lart oss!
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Om du vill veta mer ar du varmt
valkommen att kontakta oss!

hej@hallbarthelsingborg.se
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